
詳細型の顧客管理表 No.

会社名 担当者名 電話番号 メールアドレス 購入履歴
顧客のニーズと
フィードバック

最後の
接触日

次の
接触日

次のアクション
 行動計画

顧客分類 リードソース メモ/備考

株式会社AAA 山田 太郎 090-1234-1234 abc@example.com Aパソコン、Bマウス 最新モデル情報希望 2023/4/30 2023/5/14 メールで新製品情報を提供 リピート顧客 メルマガ
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